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Україна

Якушинецька сільська рада

Вінницького району Вінницької області


23222, с. Якушинці, вул. Новоселів, тел: 56-75-19, 56-75-14
Розпорядження № 277
15 грудня 2017 року                                                                               с. Якушинці

Про створення телефонної «гарячої лінії» 

комунального підприємства «Муніципальна поліція» 
Керуючись Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», з метою підвищення ефективності роботи комунального підприємства «Муніципальна поліція»:
1. Створити та забезпечити функціонування телефонної «гарячої лінії» в комунальному підприємстві «Муніципальна поліція».
2. Затвердити порядок роботи телефонної «гарячої лінії» комунального підприємства «Муніципальна поліція» згідно додатку.

3. Призначити відповідальним за роботу телефонної «гарячої лінії» начальника комунального підприємства «Муніципальна поліція» Ковальського М.М.

4. Дане розпорядження підлягає оприлюдненню на офіційному веб-сайті Якушинецької територіальної громади.

5. Дане розпорядження набирає чинності з 01.01.2018 року.
6. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на першого заступника сільського голови Багабунта Ю.А.
Сільський голова                                                         Романюк В.С.
Додаток 
до розпорядження сільського голови 

№277 від 15.12.2017 р.

Порядок 

роботи телефонної «гарячої лінії» 

комунального підприємства «Муніципальна поліція»

1. Цей Порядок визначає механізми прийому, розгляду та надання відповідей на звернення, які надходять на телефонну «гарячу лінію» комунального підприємства «Муніципальна поліція».
2. Телефонна «гаряча лінія» працює в адміністративному приміщенні комунального підприємства «Муніципальна поліція» за адресою: с.Якушинці, вул. Новоселів, 1 щодня (крім вихідних та неробочих днів): понеділок - четвер - з 08.00 до 17.00, п’ятниця - з 08.00 до 16.00 за телефоном 0973743257.
3. Усі звернення громадян, що надійшли на телефонну «гарячу лінію» комунального підприємства «Муніципальна поліція» реєструються в журналі звернень громадян.
4. Питання, з якими звертається громадянин, вирішуються за можливості під час телефонної розмови.
5. Звернення, що потребують детальнішого вивчення, розглядаються в такому самому порядку, що й письмові звернення, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
6. Якщо питання, з яким звернувся громадянин, не належить до компетенції комунального підприємства «Муніципальна поліція», особа, яка здійснює прийом телефонного звернення, пояснює громадянину, до якого державного органу або органу місцевого самоврядування, підприємства, організації чи установи доцільно звернутися, і за можливості надає адресу, номер телефону.
7. Номер телефонної «гарячої лінії» підключено до додатку мобільного зв’язку «Viber», на який громадяни можуть надсилати фото- та відеофіксацію порушень правил благоустрою територіальної громади.
8. Фото- та відеоповідомлення розглядаються згідно пунктів 2,3,5,6 даного Порядку.
9. Оприлюднення інформації щодо роботи телефонної «гарячої лінії» забезпечує виконавчий комітет сільської ради шляхом розміщення на офіційному веб-сайті Якушинецької територіальної громади.
Сільський голова                                                                     Романюк В.С.
